
 
 
 
 
 

 
 

                                                          ERSTINFORMATION  
Gemäß § 15 der Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) informieren wir Sie gerne über 
unser Unternehmen: 
 
Firma: GFA Insurance Services GmbH, Internationaler Versicherungsmakler 
Anschrift: Kölnstraße 122-124, D - 53757 St. Augustin 
Telefon: 02241/92125-0 Fax: 02241/92125-25 
E-Mail: bonn@gfaservices.com  
Geschäftsführung: Ralph Biermann 
Amtsgericht Siegburg HRB 5309 
 
Die Registrierung der  GFA Insurance Services GmbH als Versicherungsmakler gem. § 34 d Abs. 1 
GewO bei der IHK ist erfolgt und dementsprechend im Vermittlerregister eingetragen.  
Unsere Registernummer lautet: D-38FF-5SL1U-79 
 
Zuständige Aufsichtbehörde für die Tätigkeit als Versicherungsvermittler ist die IHK Bonn/Rhein-Sieg  
Bonner Talweg 17, 53113 Bonn  
Die Eintragung im Vermittlerregister kann wie folgt überprüft werden:  

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 11052 Berlin Telefon (0 180) 60 05 85 0 
(Festnetzpreis 0,20 €/ Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf) www.vermittlerregister.info  
 
Als Versicherungsmakler bieten wir eine Beratung an. Die Vergütung – Courtage genannt – für unsere 
Beratungs-, Vermittlungs- und Betreuungstätigkeit trägt gewohnheitsrechtlich das Versicherungs-
unternehmen. Die Courtage ist Bestandteil der Versicherungsprämie. Hiervon Abweichendes muss 
ausdrücklich zwischen uns und dem Auftraggeber vereinbart werden. Insbesondere bei der Vermittlung 
von sogenannten Nettoprodukten wird in der Regel eine separate Vergütungsabrede vereinbart, die den 
Auftraggeber zur Zahlung der Vergütung verpflichtet. Nettoprodukte sind Produkte bei denen die 
Vermittlungsvergütung nicht in der Versicherungsprämie enthalten ist. Eine Vergütung in Form anderer 
Zuwendungen erhält unser Unternehmen nicht.  
 
Unser Unternehmen hält keine direkte oder indirekte Beteiligung an den Stimmrechten oder am Kapital 
eines Versicherungsunternehmens. 
Umgekehrt hält auch kein Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines Versicherungs-
unternehmens eine direkte oder indirekte Beteiligung an den Stimmrechten oder am Kapital unseres 
Unternehmens.  
 
Information zu den Schlichtungsstellen gemäß § 214 VVG und zur Teilnahme am 
Streitbeilegungsverfahren gemäß § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: 
 
Zur außergerichtlichen Streitbeilegung können untenstehende Schlichtungsstellen angerufen werden. 
Gemäß § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung sind wir verpflichtet, an 
Streitbeilegungsverfahren vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen:  
 
Versicherungsombudsmann e. V.  
Postfach 08 06 32  
10006 Berlin 
www.versicherungsombudsmann.de 
 
Ombudsmann für die private Kranken- und Pflegeversicherung Postfach 06 02 22  
10052 Berlin  
www.pkv-ombudsmann.de 
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